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Eco           
Outre-Mer

+28 jours +9 jours +11 jours +9 jours +11 jours +5 jours  +5 jours +3 jours  +4 jours
(indicatif)  (indicatif) (indicatif) (indicatif) (indicatif) (indicatif) (indicatif) (indicatif) (indicatif)

OM1 OM1 OM2 OM1 OM2 ZONE 7 ZONE 8 Z8 Z9

Poids (kg)
0,50kg 19,02 €               20,57 €          22,59 €          24,52 €          31,44 €          43,10 € 53,83 € 74,31 €          88,35 €          

1,00kg 21,44 €               26,17 €          29,73 €          28,70 €          36,60 €          52,63 € 67,17 € 79,38 €          97,19 €          

2,00kg 30,71 €               36,74 €          49,91 €          39,92 €          56,14 €          68,81 € 87,35 € 91,26 €          113,49 €       

3,00kg 42,05 €               49,72 €          72,46 €          53,54 €          80,23 €          86,23 € 107,97 € 104,76 €       131,15 €       

4,00kg 50,39 €               59,21 €          88,63 €          62,26 €          95,98 €          98,83 € 123,13 € 114,76 €       145,31 €       

5,00kg 54,30 €               63,42 €          103,53 €       68,26 €          110,82 €       107,93 € 134,80 € 121,26 €       155,97 €       

6,00kg 67,41 €               79,19 €          130,70 €       84,90 €          138,28 €       124,33 € 155,22 € 136,02 €       174,11 €       

7,00kg 71,89 €               85,14 €          146,27 €       91,52 €          153,76 €       132,72 € 167,64 € 142,78 €       184,25 €       

8,00kg 73,50 €               89,79 €          158,42 €       95,27 €          163,33 €       141,12 € 180,06 € 149,54 €       194,39 €       

9,00kg 76,73 €               95,47 €          171,10 €       101,61 €       178,18 €       149,52 € 192,48 € 156,30 €       204,53 €       

10,00kg 79,53 €               102,28 €       185,99 €       107,93 €       192,99 €       157,92 € 204,90 € 163,06 €       214,67 €       

11,00kg 100,82 €            140,65 €       277,38 €       150,08 €       285,74 €       177,89 € 228,90 € 180,84 €       236,35 €       

12,00kg 106,15 €            140,65 €       277,38 €       150,08 €       285,74 €       187,37 € 242,40 € 188,12 €       247,53 €       

13,00kg 110,90 €            140,65 €       277,38 €       150,08 €       285,74 €       196,85 € 255,90 € 195,40 €       258,71 €       

14,00kg 115,63 €            140,65 €       277,38 €       150,08 €       285,74 €       206,32 € 269,40 € 202,68 €       269,89 €       

15,00kg 125,35 €            140,65 €       277,38 €       150,08 €       285,74 €       215,80 € 282,90 € 209,96 €       281,07 €       

16,00kg 128,22 €            168,57 €       340,97 €       176,43 €       349,32 €       225,28 € 296,40 € 217,24 €       292,25 €       

17,00kg 128,22 €            168,57 €       340,97 €       176,43 €       349,32 €       234,75 € 309,90 € 224,52 €       303,43 €       

18,00kg 128,22 €            168,57 €       340,97 €       176,43 €       349,32 €       244,23 € 323,40 € 231,80 €       314,61 €       

19,00kg 128,22 €            168,57 €       340,97 €       176,43 €       349,32 €       253,71 € 336,90 € 239,08 €       325,79 €       

20,00kg 128,22 €            168,57 €       340,97 €       176,43 €       349,32 €       263,19 € 350,40 € 246,36 €       336,97 €       

21,00kg 161,00 €            228,51 €       439,63 €       234,31 €       451,99 €       301,24 € 392,40 € 282,92 €       377,95 €       

22,00kg 161,00 €            228,51 €       439,63 €       234,31 €       451,99 €       310,80 € 405,90 € 290,98 €       390,43 €       

23,00kg 161,00 €            228,51 €       439,63 €       234,31 €       451,99 €       320,36 € 419,40 € 298,91 €       402,91 €       

24,00kg 161,00 €            228,51 €       439,63 €       234,31 €       451,99 €       329,92 € 432,90 € 307,10 €       415,39 €       

25,00kg 161,00 €            228,51 €       439,63 €       234,31 €       451,99 €       339,48 € 446,40 € 315,16 €       427,87 €       

26,00kg 178,81 €            261,17 €       512,69 €       265,00 €       526,16 €       349,03 € 459,90 € 323,22 €       440,35 €       

27,00kg 178,81 €            261,17 €       512,69 €       265,00 €       526,16 €       358,59 € 473,40 € 331,28 €       452,83 €       

28,00kg 178,81 €            261,17 €       512,69 €       265,00 €       526,16 €       368,15 € 486,90 € 339,34 €       465,31 €       

29,00kg 178,81 €            261,17 €       512,69 €       265,00 €       526,16 €       377,71 € 500,40 € 347,40 €       477,79 €       

30,00kg 178,81 €            261,17 €       512,69 €       265,00 €       526,16 €       387,27 € 513,90 € 355,46 €       490,27 €       

40,00kg X X X X X 512,56 € 667,54 € X X

50,00kg X X X X X 629,35 € 812,68 € X X

60,00kg X X X X X 741,14 € 952,82 € X X

70,00kg X X X X X 872,93 € 1 112,96 € X X

Délai de livraison  

Chrono Express

Tarifs 

Modes de 
livraison

TARIFS DROM-COM

Sans signature    Avec signature DHL EXPRESS
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PRODUITS INTERDITS À L’EXPÉDITION

Produits interdits à l’expédition
Conformément à la réglementation du transport international, les parfums, aérosols et batteries au lithium sont 
formellement interdits (voir liste des produits interdits sur www.colisup.fr ).

Tout envoi non conforme entraînera :

 - La facturation d’un supplément de 10 € ;
 - L’absence de remboursement en cas de retour du colis.

Avant de commander vos articles en ligne, nous vous invitons à vérifier attentivement le contenu et les matières utilisés 
pour la fabrication de ces produits.
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OM1 OM2 ZONE 7 ZONE 8 ZONE 8 ZONE 9

Guadeloupe
Nouvelle-Calédonie et ses 

dépendances
Guadeloupe St Barthélémy Guadeloupe Guyane

St-Barthélémy Polynésie Française Guyane Française St Martin Martinique Mayotte

St-Martin Iles Wallis et Futuna Martinique Nlle Calédonie La Réunion Nouvelle-Calédonie 

Martinique
Terres Australes et 

Antarctiques Françaises
Mayotte (île) Polynésie St-Martin Polynésie Française 

La Réunion Réunion St-Barthélémy St-Pierre et Miquelon

Guyane Iles Wallis et Futuna

Mayotte
St-Pierre et 
Miquelon

 3,50 € HT / Colis

ZONES DE LIVRAISONS

Regroupement de colis / réception de colis 
Vérification interne avec photos

OPTIONS COLISUP

La vérification interne des colis avec photos, effectuée à la demande du client, comprend l’ouverture et l’inspection des colis à 
leur réception. Des photos sont prises pour vérifier le contenu et l’état des articles, aidant à gérer tout écart ou dommage. Ce 

service optionnel est facturé en forfait par colis expédié

3,00€ HT / Colis

 Jour de stockage
Vous bénéficiez de 15 jours de stockage gratuit à compter de la date de réception

1,70€ HT / jour
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 •Colis standards :

 •Colis standards :

 •Colis non mécanisables : 

 -Dimensions minimales : 30 cm x 21 cm, ou épaisseur minimale de 3 cm ou de 200 grammes.
 -Les colis aux formes instables ou irrégulières (sphères, cylindres, rouleaux).
 -Les colis avec un élément de débord 

 -Poids inférieur ou égal à 30 kg 

 -En cas de dépassement de ces limites, un surcoût de 95 € sera facturé.

 -Dimensions maximales : la somme de la longueur + 2 hauteurs + 2 largeurs ne doivent pas excéder 
300 cm, la longueur ne devant pas excéder 150 cm.

2.1 - Poids et dimensions maximales d’un colis chez Chronopost (emballage compris) :

2.2 - Poids réel et poids volumétrique : 

 -Dimensions maximales : la longueur ou la diagonale excède 110 cm ;

Les colis présentant l’une et/ou l’autre des conditions suivantes font l’objet d’un traitement non 
mécanisable et peuvent être soumis à un supplément tarifaire forfaitaire, dénommé « supplément 

 -Et en général tout colis nécessitant un tri manuel particulier

2 - CHRONOPOST

1.3 - Quel est le prix pour envoyer un colis volumineux ?
Manutention 10,00€ HT : Supplément applicable en cas de prise en charge de colis nécessitant un traitement 
manuel.  

 -Les tarifs des envois de colis volumineux varient selon diƯérents critères 
 -Le poids et les dimensions 
 -La distance à parcourir pour le transporteur (lieux de départ et d’arrivée) 
 -Le type de service (envoi express, envoi économique, envoi en France ou à l’international).
 -Les options (assurance, accusé de réception, suivi).

1.4 - Supplément Qualité d’annonce douane : 15 € HT par colis
Applicable sur tous les colis expédiés vers la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, la Réunion et Mayotte en cas de 
non-conformité de la déclaration en douane.

 • Longueur + largeur + hauteur ≤ 200 cm
 •Poids ≤ 30 kg (ou 20 kg selon les destinations à l’international)
 •En cas de dépassement de ces limites, un surcoût de 85 € sera facturé.

1.2 - Poids réel et poids volumétrique : 
 •Transport du colis par avion : le poids volumétrique est pris en compte s’il est supérieur au poids réel. Il se calcule 

de la manière suivante : L x l x h (cm) / 5000
 •Poids réel ≤ 30 kg

1 - COLISSIMO
1.1 - Poids et dimensions maximales d’un colis (emballage compris) :

CONDITIONS TRANSPORTEUR

Page 6



Supplément :

3 - DHL

 •Transport du colis par avion : le poids volumétrique est pris en compte s’il est supérieur au poids réel. Il se calcule de la 
manière suivante : L x l x h (cm) / 5000

 •Poids réel ≤ 30 kg

2.3 - Quel est le prix pour envoyer un colis volumineux ?

Manutention 10,00€ HT : Supplément applicable en cas de prise en charge de colis nécessitant un traitement manuel.  
 -Les tarifs des envois de colis volumineux varient selon diƯérents critères 
 -Le poids et les dimensions 
 -La distance à parcourir pour le transporteur (lieux de départ et d’arrivée) 
 -Le type de service (envoi express, envoi économique, envoi en France ou à l’international).
 -Les options (assurance, accusé de réception, suivi).

Applicable si poids réel entre 25 et 70 kg par pièce

3.1 - Poids et dimensions maximales d’un colis  (emballage compris) :

• Poids maximum par pièce : 70 kg

• Dimensions standards : longueur ≤ 120 cm, largeur ≤ 80 cm, hauteur ≤ 80 cm
• Formule poids volumétrique : (L × l × h en cm) ÷ 5 000

3.2 - Supplément manutention colis volumineux / non mécanisable :
3.2.1 - Colis surdimensionné (Oversize Piece)

• Applicable si au moins une dimension > 100 cm
• Exemple : un colis de 110 × 50 × 50 cm → supplément appliqué même si le poids est conforme

•17 € par pièce (expédition domestique )
•30 € par pièce (expédition internationale)

3.3 - Colis non mécanisable (Non-Conveyable Piece)

Exemple : un colis de 75 kg même avec des dimensions standards → surcharge appliquée
Supplément :

• 60 € par pièce (domestique)
• 120 € par pièce (international)

Exemple : un colis de 30 kg mais compact (50 × 50 × 50 cm) → considéré non mécanisable
Supplément :

• 17 € par pièce (domestique)
• 30 € par pièce (international)

3.4 - Colis en surpoids (Overweight Piece)
Applicable si poids réel ou volumétrique > 70 kg
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3.5 - Palette non empilable (Non-Stackable Pallet)

87000 Limoges
BAT 8 - N° 832

8 RUE SUZANNE VALADON 
COLISUP

Supplément :
• 170 € par pièce (domestique)
• 360 € par pièce (international)

Applicable si une palette ne peut pas être empilée (forme, contenu, emballage, ou sur demande de l’expéditeur)
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